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INFORMACJE 0SoBISTE  Jan Kowalski

Q Warszawa (Polska)
B (+48) 625485962
X jankowalski@gmail.com

O www.jan-kowalski.pl
@ Google Hangouts JanKowalski | Skype JanKowalski

STANOWISKO O JAKIESIE  Specjalista ds. obstugi klienta
UBIEGASZ

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE [

23/02/2018-Obecnie  Specjalista ds. obstugi klienta
Tele Obstuga Sp. z.0.0., Warszawa (Polska)
- wsparcie techniczne klientéw
- praca z wykorzystaniem systemow do zarzadzania projektami
- rozwigzywanie problemdéw technicznych klientow
- telefoniczna i mailowa obstuga klienta
- obstuga social mediéw

01/2018-Obecnie  Specjalista ds. marketingu
Market-Com sp. z.0.0. sp. k., Pruszkéw (Polska)
- planowanie kampanii reklamowych w internecie
- projektowanie grafik w Adobe
- obstuga medidw spotecznosciowych Facebook, Twitter, Instagram
- copywriting

WYKSZTALCENIE | ODBYTE
SZKOLENIA ||

01/10/2016-Obecnie  Magister Marketingu i Zarzgdzania
Wyzsza Szkota Biznesu Zarzadzania i Marketingu w tomiankach, £omianki (Polska)
- statystyka opisowa
- psychologia
- makroekonomia
- teoria organizaciji
- zarzgdzanie jakoscig
- zarzgdzanie projektami

01/08/2011-30/06/2015  Technik Hotelarstwa
Technikum Hotelarskie w Pruszkowie, Pruszkow (Polska)
- jezyk angielski, matematyka, nauki przyrodnicze
- wiedza o kulturze
- podstawy przedsiebiorczosci
- dziatalno$¢ przedsiebiorstwa hotelarskiego
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http://www.jan-kowalski.pl/

UMIEJETNOSCI

Jezyk ojczysty

Jezyki obce

angielski
niemiecki

Umiejetnosci komunikacyjne

Umiejetnosci organizacyjne /
kierownicze

Umiejetnosci cyfrowe

Prawo jazdy

INFORMACJE DODATKOWE

Cztonkostwo

Konferencje
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Curriculum vitae Jan Kowalski
- pracownia hotelarska
- obstuga informatyczna hoteli
|
polski
ROZUMIENIE MOWIENIE PISANIE
Stuchanie Czytanie Porozumiewanie sie Sam9d2|e!ne .
wypowiadanie sie

B2 B2 B1 B1 B1

A1 A1 A1 A1l A1
Poziomy: A1 i A2: podstawowy - B1 i B2: $redni - C1 i C2: zaawansowany
Europejski system opisu k: nia j W

m - dobre umiejetnosci komunikacyjne nabyte podczas pracy na stanowisku specjalisty ds. obstugi
klienta

m - otwartos$¢ i przyjazne nastawienie do klienta oraz pracownikow
m - komunikacja pisana (copywriting i obstuga social media)
m - zdolnosci interpersonalne (fatwo$¢ w porozumiewaniu sie i wyrazaniu wiasnej opinii)

- zdolno$¢ do rozwigzywania problemdw (sprawne poruszanie sie w internecie, umiejetnos¢
sprawnego wyszukiwania informaciji)

- umiejetnos¢ pracy w grupie (praca zespotowa oraz praca z ludzmi nabyta w pracy)
- sumiennos¢ (zaangazowanie i checi do pracy)
- kreatywnos¢ (wyszukiwanie nowych informacji i nowinek w internecie)

SAMOOCENA
Przetwarzanie . Tworzenie Bezpieczenstw Rozwigzywanie
) . Komunikacja o .
informaciji tresci o problemoéw

Poziom biegtosci | Poziom biegtosci | Poziom biegtosci | Poziom biegtosci | Poziom biegtosci

Umiejetnosci cyfrowe - Tabela samoocen

- dobra znajomos$¢ pakietu biurowego nabyta podczas pracy jako specjalista ds. obstugi klienta
(Obstuga MS Office)

- umiejetnos¢ obrobki graficznej zdje¢ nabyta podczas pracy jako specjalista ds. marketingu i
prowadzenia wtasnego konta na Instagramie

B
|
- Czlonek Studenckiego Zrzeszenia Mitosnikow Sztuki
- Cztonek Samorzadu Studenckiego
- Uczestnictwo w studenckich konferencjach naukowych z fizyki
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Klauzula o przetwarzaniu danych ~ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji
osobowych  procesu rekrutacji, zgodnie z przepisami ustawy z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm). Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo wgladu
do tresci moich danych oraz ich poprawiania.
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   ECV 2017-10-22T12:43:42.171Z 2019-01-21T14:19:05.247Z V3.3 EWA Europass CV true             Jan Kowalski    Warszawa  PL Polska  jankowalski@gmail.com   (+48) 625 485 962  mobile   www.jan-kowalski.pl   JanKowalski  Google Hangouts  JanKowalski  Skype  image/jpeg /9j/4AAQSkZJRgABAgAAAQABAAD/2wBDAAgGBgcGBQgHBwcJCQgKDBQNDAsLDBkSEw8UHRofHh0a        job_applied_for STANOWISKO O JAKIE SIĘ UBIEGASZ  Specjalista ds. obsługi klienta      true  Specjalista ds. obsługi klienta <p>- wsparcie techniczne klientów</p><p>- praca z wykorzystaniem systemów do zarządzania projektami</p><p>- rozwiązywanie problemów technicznych klientów</p><p>- telefoniczna i mailowa obsługa klienta</p><p>- obsługa social mediów</p>  Tele Obsługa Sp. z.o.o.    Warszawa  PL Polska    true  Specjalista ds. marketingu <p>- planowanie kampanii reklamowych w internecie</p><p>- projektowanie grafik w Adobe</p><p>- obsługa mediów społecznościowych Facebook, Twitter, Instagram</p><p>- copywriting </p>  Market-Com sp. z.o.o. sp. k.    Pruszków  PL Polska     true Magister Marketingu i Zarządzania <p>- statystyka opisowa</p><p>- psychologia</p><p>- makroekonomia</p><p>- teoria organizacji</p><p>- zarządzanie jakością</p><p>- zarządzanie projektami</p>  Wyższa Szkoła Biznesu Zarządzania i Marketingu w Łomiankach    Łomianki  PL Polska     false Technik Hotelarstwa <p>- język angielski, matematyka, nauki przyrodnicze</p><p>- wiedza o kulturze</p><p>- podstawy przedsiębiorczości</p><p>- działalność przedsiębiorstwa hotelarskiego</p><p>- pracownia hotelarska</p><p>- obsługa informatyczna hoteli</p><p> </p><p> </p><p> </p>  Technikum Hotelarskie w Pruszkowie    Pruszków  PL Polska      pl polski    en angielski  B2 B2 B1 B1 B1   de niemiecki  A1 A1 A1 A1 A1  <ul><li>- dobre umiejętności komunikacyjne nabyte podczas pracy na stanowisku specjalisty ds. obsługi klienta</li><li>- otwartość i przyjazne nastawienie do klienta oraz pracowników</li><li>- komunikacja pisana (copywriting i obsługa social media)</li><li>- zdolności interpersonalne (łatwość w porozumiewaniu się i wyrażaniu własnej opinii)</li></ul>  <p>- zdolność do rozwiązywania problemów (sprawne poruszanie się w internecie, umiejętność sprawnego wyszukiwania informacji)</p><p>- umiejętność pracy w grupie (praca zespołowa oraz praca z ludźmi nabyta w pracy)</p><p>- sumienność (zaangażowanie i chęci do pracy)</p><p>- kreatywność (wyszukiwanie nowych informacji i nowinek w internecie)</p>  <p>- dobra znajomość pakietu biurowego nabyta podczas pracy jako specjalista ds. obsługi klienta (Obsługa MS Office)</p><p>- umiejętność obróbki graficznej zdjęć nabyta podczas pracy jako specjalista ds. marketingu i prowadzenia własnego konta na Instagramie</p>  C C C C C   B    memberships Członkostwo <p>- Członek Studenckiego Zrzeszenia Miłośników Sztuki</p><p>- Członek Samorządu Studenckiego</p>   conferences Konferencje <p>- Uczestnictwo w studenckich konferencjach naukowych z fizyki</p>   signature_equivalent Klauzula o przetwarzaniu danych osobowych <p>Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji, zgodnie z przepisami ustawy z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm). Przyjmuję do wiadomości, że przysługuje mi prawo wglądu do treści moich danych oraz ich poprawiania.</p> 

